C. TJANSTEBILAGA MOBILT BRANDLARM

Villkoren i denna Tjanstebilaga utgdr en del av Avtalet
mellan dig och Bevakia vid bestillning av tjinsten Mobilt
Brandlarm. Med ”Tjénsten” avses hdrefter den av Bevakia
tillhandahallna abonnemangstjansten Mobilt Brandlarm
med den huvudsakliga funktion som beskrivs i punkten 1.1
nedan.

Definitioner och begrepp som anvinds i de Allménna vill-
koren har samma betydelse i dessa villkor. Dessa villkor far
dndras i samma utstrickning som framgér av de Allménna
villkoren.

Denna Tjénstebilaga innehaller tjénstespecifika villkor
for Tjansten. Villkor avseende reklamation, Angerrétt
och andra rittigheter som du som konsument har,
finner du i de Allméinna villkoren.

1 ALLMANT OM TJANSTEN

1.1 Bevakia tillhandahaller dig en brandvarningstjénst
med tillhdrande Utrustning. Tjénsten bestér av ett
notifikationssystem som aktiveras nér rokutveckling
identifieras i bostaden dér Utrustningen ar placerad.
Notifikationssystemet skickar automatiskt ett sms till
ditt uppgivna mobilnummer samtidigt som ett larm
per automatik skickas till Larmcentralen. Dérefter
kontaktar Larmcentralen dig per telefon och om du
inte ar nabar kontaktas de personer som anges i
Kontaktlistan enligt punkt 3.2.

2 ATGARDER VID INKOMMANDE ALARM
M.M.

2.1 Bevakia atar sig att omgaende vid larm vidta de
atgdrder som anges nedan med de begransningar
som framgar av Avtalet. Nar Utrustningen i din
bostad identifierat rokutveckling (”Utlost larm™)
vidtas foljande atgirder simultant:

a) Ett sms skickas till ditt angivna mobilnummer;
och

b) Ett larm skickas till Larmcentralen ("Inkom-
mande larm”).

2.2 Efter att Larmcentralen mottagit Inkommande larm
enligt punkten 2.1 b) ovan ringer Larmcentralen
omgaende upp dig. Om du inte 4r nabar vid tidpunkten
for Inkommande larm, kommer de nummer som du har
angett i Kontaktlistan att kontaktas i 6verenskommen
ordning. Om du eller ndgon av de personer som ndmns
i Kontaktlistan besvarar samtalet och en faktisk rok-
utveckling kan konstateras ("Konstaterad rokutveck-
ling”) dr Larmcentralen behjélplig med att larma
SOS Alarm.
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2.3 Bevakia har ingen skyldighet att kontakta ndgon annan
an de personer som ndmns i Kontaktlistan. Bevakia
ansvar ] for att polis, brandkar eller annan myndighet
rycker ut. Om Konstaterad rokutveckling foreligger
och Larmcentralen uttryckligen blivit ombett att larma
har Bevakia en skyldighet att larma SOS Alarm.

2.4 For att anvanda Tjansten behover du Utrustning i form
av brandvarnare med SIM-kort som kopplas upp till
Larmcentralen. Tjinsten omfattar endast sddana brand-
varnare som dr uppkopplade till, och vervakade av,
Larmcentralen.

3 ANVANDNING AV TJANSTEN
Din anviindning av tjéinsten

3.1 Du ska anvinda Tjédnsten i enlighet med Bevakias
vid varje tidpunkt gédllande anvisningar och i enlighet
med géllande lagar och regler. Du dger rétt att anvdnda
Tjansten och Utrustningen:

a) I enlighet med, och for, det &ndamal som framgar
av Avtalet; och

b) For privat bruk, dvs. du har inte rétt att sidlja
Tjansten vidare eller anvinda Tjénsten i annat
kommersiellt syfte.

Kontaktlista

3.2 Du ska i samband med att detta Avtal ingds ange
nummer till kontaktpersoner som du vill ska bli
uppringda vid larm ("Kontaktlista). De telefon-
nummer som anges i Kontaktlistan far ej vara till
polis, brandkar, viktarbolag eller annat foretag eller
myndighet. Andringar eller tilligg som du dnskar
gora i Kontaktlistan ska meddelas Bevakia via telefon,
e-post eller brev. Det aligger dig att informera
kontaktpersonerna i Kontaktlistan om vad Tjansten
innebdr.

Installation

3.3 Du ansvarar for att installation och montering av
Utrustningen sker i enlighet med de instruktioner som
meddelas av Bevakia. Nér installation har skett, ska du
testa Tjansten genom att halla inne testknappen
pa brandvarnare till dess att den tjuter. Om
Utrustningen har installerats korrekt kommer du att
mottaga ett sms samt ett telefonsamtal fran Larm-
centralen med bekraftelse pa att larmet kommit fram.
Om du inte erhaller sms och telefonsamtal aligger det
dig att kontakta Bevakia for felsokning.

Skotsel och kontroll

3.4 Det aligger dig att en gang i kvartalet samt infor ldngre
resor kontrollera att Utrustningen fungerar genom att
anvinda proceduren for installation enligt punkten 3.3
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ovan och invénta samtal samt sms fran Larmcentralen.
Vidare aligger det dig att, nér sa krdvs, och pa egen
bekostnad byta batterier i Utrustningen samt i dvrigt
folja de anvisningar betrdffande skotsel som Bevakia
fran tid till annan utfirdar. Du ansvarar for att endast
anvinda av Bevakia specificerade batterier for Utrust-
ningen.

Utrustning

Enbart den Utrustning som tillhandahélls av Bevakia
far anvdndas for nyttjande av Tjénsten. Du har ritt att
under avtalsperioden utan extra kostnad lana
Utrustning av Bevakia. Du forvdrvar inte genom detta
avtal dganderitten till Utrustningen. Den Utrustning
som du ldnar av Bevakia utgdér Bevakias egendom och
du dger inte ritt silja, lana ut, hyra ut, pantsétta eller
pa annat sitt forfoga dver sadan Utrustning. Du dger
vidare inte rétt att vidta dndringar i Utrustningen eller
utfora service, reparation eller avldgsna/tillfora delar
till Utrustningen utan att Bevakia skriftligen samtyckt
dértill. Du far endast anvénda Utrustningen for
nyttjandet av Tjansten i enlighet med Avtalet och
Bevakias vid var tid gillande och meddelade
anvisningar.

Du ansvarar for Utrustningens skick och star risken for
skada pa eller forlust av Utrustning fran tidpunkten da
du mottagit Utrustningen och fram till att Utrustningen
aterlamnats till Bevakia efter Avtalets upphdrande.

Nar Avtalet upphor ska du utan dréjsmal aterldmna
Utrustningen till Bevakia. Aterlimning av Utrustning
bekostas av dig som kund. Om du inte ldmnar tillbaka
Utrustningen inom fjorton (14) arbetsdagar fran
Avtalets upphdrande eller om atersénd Utrustning
visar sig obrukbar eller ha utsatts for onormalt slitage
har Bevakia ritt till ersittning for Utrustningen enligt
Bevakias vid var tid géllande prislista, med avdrag for
vérdeminskning for normalt slitage, dock maximalt
995 kronor.

MISSBRUK AV TJANSTEN ELLER AV
UTRUSTNINGEN

Du far inte anvénda Tjéinsten eller Utrustningen pa
annat dn sedvanligt sitt eller pa ett sétt som orsakar
skada eller oldgenhet for Bevakia eller annan. Otillaten
anvindning enligt denna punkt omfattar, men ar inte
begrénsat till, att anvinda Tjansten och/eller
Utrustningen (a) pa ett sétt som mycket kraftigt
avviker fran Bevakias samtliga kunders genomsnitts-
anvindning av desamma; (b) for samtalstrafik eller
SMS-trafik annat dn for det &ndamal som framgar av
Avtalet; (c) som vixelfunktion for samtal eller
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massutskick; eller (d) pa annat sitt som maste anses
som missbruk av Tjdnsten/ Utrustningen.

AVSTANGNING AV TJANST

For det fall att tillhandahallandet av Tjénsten medfor
skada eller risk for skada for Bevakia far dger Bevakia
rdtt att vidta de atgirder som krivs for att minska
skadan/risken. Den atgird som vidtas maste vara
forsvarlig med hiansyn till omstindigheterna i det
enskilda fallet.

I vissa fall dger Bevakia rétt att stinga av dig fran
Tjéansten. Bevakia forbehaller sig ritten att med
omedelbar verkan stinga av Tjansten om:

a) Du begér visentligt avtalsbrott, t.ex. genom
missbruk av Tjdnsten eller Utrustningen enligt
punkt 4.

b) Du ér i dréjsmél med betalningen trots pamin-
nelse och varning om avsténgning.

Avstingning enligt a) och b) ovan giller till dess att du
rittat dig.

Om Bevakia méste utnyttja sin rétt enligt punkt 5.1
ovan kommer du snarast mdjligt underréttas om
Bevakias vidtagna atgéarder. Nar sa kan ske kommer
information ges innan atgirden vidtas.

BETALNINGSVILLKOR

De betalningsvillkor som géller for Abonnemangs-
tjanster enligt de Allménna Villkoren tillimpas pa
Tjansten. Avgifter for tiden fran leverans av Utrust-
ning (inklusive startavgift) fram till férsta manads-
skifte faktureras i samband med den forsta
forskottsfakturan.

BEVAKIAS ANSVAR

Tjanstens funktionalitet &r beroende av ett antal
faktorer utanfor Bevakias kontroll. Bevakia svarar inte
for skador som har orsakats av hdandelser utanfor
Bevakias kontroll sdsom exempelvis elavbrott, aska
eller blixtnedslag, fordrdjning i externt ndt, storningar
pa eller avbrott i mobil- eller telefonforbindelse eller
fel som beror pa nagot forhallande pa din sida sasom
fel i installation av Utrustning, livslingd pa batterier

i Utrustningen m.m.

Da Tjéansten 4r GSM-baserad bor du vara uppmaérksam
pa att GSM-nitets tdckning varierar fran plats till plats
och kan fordndras 6ver tid. Bevakia garanterar inte
tillgang till eller kontakt med GSM-nétet vid Utlost
larm.
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Bevakia ansvarar inte for dina indirekta skador sdsom
erséttning till tredje man, forlorad vinst, produktions-
forlust eller andra foljdskador. Bevakia svarar dock for
dina indirekta skador om Bevakia har forfarit grovt
vardslost eller orsakat skadan uppsatligen. Bevakia ska
ersitta dig for skada som Tjansten orsakar dig p.g.a.
vardsloshet fran Bevakias sida.

I de fall det kan konstateras att larm inte har utlosts vid
rokutveckling p.g.a. vardsloshet fran Bevakias sida ar
Bevakias ansvar begrénsat till det sjdlvriskbelopp du
ska erldgga till ditt forsdkringsbolag, dock maximalt

3 000 kronor.

Oaktat vad som framgar av denna punkt, &r Bevakias
ansvar inte begransat i den mén en ansvarsbegriansning
skulle strida mot lag. Det inkluderar ansvar for dods-
fall eller personskada som orsakats p.g.a. att Bevakia
agerat vardslost, eller p.g.a. bedrdgeri eller felaktig
uppgift som lamnats i bedragligt syfte.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet trader i kraft fran dagen parterna ingick
Avtalet och géller under tjugofyra (24) manader
(”Bindningstiden”), om inget annat angivits i Avtalet.
Uppsédgning av Avtalet ska vara den andra parten
tillhanda senast en (1) manad innan utgdngen av
Bindningstiden. Vid utebliven uppsidgning forlangs
Avtalet med en (1) ménad i taget.

Om part begar ett vasentligt avtalsbrott har den andra
parten rétt att siga upp avtalet i fortid. Avtalet upphor
da att gélla trettio (30) dagar efter att den andra parten
mottagit sddan uppsigning. Ett vésentligt avtalsbrott
anses foreligga om Bevakia har stingt av tjansten och
du inte har réttat dig inom 30 dagar.

FOLJDER AV AVTALETS UPPHORANDE

Vid Avtalets upphorande ar du skyldig att utan drdjs-
mal atersinda Utrustningen till Bevakia. Om du inte
aterlamnar Utrustningen inom fjorton (14) arbetsdagar
fran Avtalets upphorande eller om étersdnd Utrustning
visar sig obrukbar eller ha utsatts for onormalt slitage
har Bevakia ritt till ersittning for Utrustningen. Ater-
sindande eller aterlimnande av Utrustning ska ske till
den postadress Bevakia ar registrerad pa vid tid-
punkten for Avtalets upphorande. Du ska sjilv sta for
returfrakten avseende Utrustningen.
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