D. TIANSTEBILAGA ID-SKYDD

Villkoren i denna Tjanstebilaga utgor en del av Avtalet
mellan dig och Bevakia vid bestéllning av tjdnsten ID-
Skydd. Med “Tjénsten” avses abonnemangstjénsten ID-
Skydd med de huvudsakliga funktioner som beskrivs i
punkt 1 nedan.

Definitioner och begrepp som anvinds i de Allménna vill-

koren har samma betydelse i dessa villkor. Dessa villkor far

dndras i samma utstrickning som framgér av de Allménna

villkoren.

Denna Tjinstebilaga innehaller tjinstespecifika villkor
for Tjansten. Villkor avseende reklamation, Angerritt
och andra rittigheter som du som konsument har,
finner du i de Allméinna villkoren.

1
1.1

2.1

ALLMANT OM TJANSTEN

ID-skydd ar en bevakningstjanst med huvudsakligt
syfte att i realtid bevaka héndelser och &dndringar
kopplade till din finansiella status, t.ex. nér en kredit-
upplysning har tagits pa dig. Bevakia meddelar dig om
sddan héndelse eller dndring vilket gor att du kan
kontrollera om handelsen ar korrekt eller om det fore-
ligger risk for att din identitet &r utsatt for obehorigt
nyttjande (dven kallat ID-kapning). Med “identitet”
avses; namn, personnummer och signatur inklusive
elektronisk signatur. Tjdnsten tillhandahalls via Mina
Sidor. Du meddelas dndringar genom SMS som
skickas till det telefonnummer som du har uppgett.

ID-SKYDD
ID-Skydd omfattar:

- Bevakning, via Bevakias utvalda partners, av din
finansiella status samt meddelande sa fort
nagonting i denna status dndras;

- Vigledning/rad om vilka atgdrder som bor eller
kan vidtas med anledning av en ID-kapning;

- Assistans for ateruppréttande av din identitet- och
kreditstatus gentemot myndigheter, foretag eller
privatpersoner om din identitet, trots bevakningen,
obehorigt utnyttjats genom stold, ran, bedrédgeri,
urkundsforfalskning, brytande av postforsindelse
eller intrang i elektroniskt lagrad information.
Exempel pa sddana atgirder &r forlustanmélan av
forlorad ID-handling, upprittande av bedrégeri-
spérr samt verka for att avldgsna ordttmatiga
anmérkningar i kreditupplysningsdatabaser; samt

- Assistans med bestridande av fakturor om kop
olovligen genomforts i ditt namn.

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Senast dndrad 2022-07-01

Assistans enligt punkt 2.1 ovan ér begrinsat till 25
timmar arbete per ar. Bevakia dger ritt att anvinda
underleverantor for utforande av Tjansten.

Tjéansten omfattar inte:

- ID-st6ld som uppstatt till f6ljd av dina straffbara
handlingar;

- ndgon form av ersittning eller kompensation for
eventuella ekonomiska forluster; eller

- assistans med eventuella krav fran fordringségare
utanfor Norden som inte riktas via svensk
inkassobyra eller réttsinstans.

Notera att Tjansten inte dr en forsékring och ersitter
inte pa ndgot sitt eller till nagon del det skydd en
forsakring kan ge.

Bisnode. Genom Tjénsten far du tillgang till Bisnode
Kredit AB:s kreditprofil pa dig. Kreditprofilen och
héndelser fran Bisnode finns tillgdngliga for dig pa
https://minasidor.bevakia.se genom att logga in med
BankID. Du fér dven sms och/eller e-post skickat till
dig nédr en forandring avseende din kreditprofil
intréffat.

Creditsafe. Genom Tjansten far du tillgang till
Creditsafe i Sverige AB:s realtidsovervakning pa
dig. Sms och/eller e-post skickas till dig nér en
kreditupplysning har tagits via CreditSafe:s
upplysningstjanst.

DINA SKYLDIGHETER

For att Bevakia ska kunna tillhandahélla Tjansten
enligt Avtalet méste du

- till Bevakia uppge korrekta uppgifter sasom
exempelvis men inte uteslutande e-post, person-
nummer, telefonnummer;

- kontakta Bevakia si snart det kan ske nir en
identitetsstold uppticks eller missténks;

- polisanmaéla héndelsen om inte Bevakia pa
begidran fran dig godként att hjélpa till med detta;

- ta fram korrekta upplysningar och alla tillgéingliga
dokument avseende omstandigheter som har
betydelse i drendet; och

- utfarda fullmakt till Bevakia ndr det dr nodvandigt
for att Bevakia ska kunna ta kontakt med
kreditgivare, kreditupplysningsforetag eller andra
instanser for att hjdlpa dig med att inhdmta upp-
lysningar for att uppticka eventuell identitetsstold
eller vidta atgérder for att begrinsa ekonomiska
forluster till foljd av identitetsbedrégeri.



7.1

7.2

INFORMATIONENS AKTUALITET

Bevakia ansvarar inte for information insamlad fran
kreditupplysningsforetagens tjénster. Informationen
uppdateras dagligen da information inkommer till
kreditupplysningsforetagen. Vid fragor eller syn-
punkter pa uppgifter himtade fran kreditupplysnings-
foretag hénvisas du till att hora av dig till Bisnode.

RATTELSE OCH REGISTERUTDRAG

Om du anser att en uppgift om dig i ett register ar
oriktig eller missvisande maste du kontakta kredit-
upplysningsforetaget for att begéra réttelse.

LAGAR OCH FORESKRIFTER

Genom Avtalet berittigas du att anvinda vissa
kreditupplysningstjanster (om dig sjilv), sadan
verksambhet dr reglerad i kreditupplysningslagen
(1973:1173), EU:s dataskyddsforordning (2016/679),
lagen (2018:218) med kompletterande bestimmelser
till EU:s dataskyddsforordning, och yttrandefrihets-
grundlagen (1991:1469). Pa detta Avtal dr konsument-
tjanstlagen (1985:716) tillamplig och, om du koper pa
distans, distansavtalslagen (2005:59). Vidare foljer
Bevakia branschoverenskommelser och god affarssed.

MISSBRUK OCH AVSTANGNING AV
TJANSTEN

Du far inte anvinda Tjansten pa annat dn sedvanligt
sitt eller pa ett sétt som orsakar skada eller oldgenhet
for Bevakia eller annan. For det fall att
tillhandahallandet av Tjénsten medfor skada eller risk
for skada for Bevakia dger Bevakia ritt att vidta de
atgdrder som krdvs for att minska skadan/risken. Den
atgdrd som vidtas maste vara forsvarlig med hinsyn
till omstéindigheterna i det enskilda fallet.

I vissa fall dger Bevakia rtt att stinga av dig fran
Tjansten. Bevakia forbehéller sig ritten att med
omedelbar verkan stinga av Tjdnsten om:

a) Du begér visentligt avtalsbrott, t.ex. genom miss-
bruk av Tjansten; eller

b) Du éri drojsmél med betalningen trots pamin-
nelse och varning om avstangning.

Avstingning enligt a) och b) ovan giller till dess att
du rattat dig.

Om Bevakia maste utnyttja sin rétt enligt punkt 7.1
ovan kommer du snarast mdjligt underréttas om
Bevakias vidtagna atgdrder. Nir sa kan ske kommer
information ges innan atgédrden vidtas.

9.2

10

BETALNINGSVILLKOR

De betalningsvillkor som géller fér Abonnemangs-
tjanster enligt de Allmédnna Villkoren tillimpas pa
Tjansten. Avgifter for tiden fran Avtalsdagen fram
till forsta manadsskifte faktureras i samband med
den forsta forskottsfakturan.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING.

Avtalet trader 1 kraft fran dagen parterna ingick
Avtalet och géller under en fast tid om tolv (12)
manader ("Bindningstiden”), om inget annat avtalats.
Uppségning av Avtalet ska vara den andra parten
tillhanda senast en (1) ménad innan utgdngen av
Bindningstiden. Vid utebliven uppsigning forlings
Avtalet med en (1) ménad i taget.

Om part begér ett visentligt avtalsbrott har den andra
parten rétt att sdga upp avtalet i fortid. Avtalet upphor
da att gilla trettio (30) dagar efter att den andra parten
mottagit sddan uppsédgning. Ett vésentligt avtalsbrott
anses foreligga om Bevakia har stdngt av tjdnsten och
du inte har rittat dig inom 30 dagar.

ANSVAR

10.1 Tjanstens funktionalitet &r beroende av ett antal fak-

torer utanfor Bevakias kontroll. Bevakia ansvarar inte
for skador som har orsakats av hdndelser utanfor
Bevakias kontroll sdsom exempelvis elavbrott, aska
eller blixtnedslag, fordrdjning i externt ndt, stdrningar
pa eller avbrott i mobil- eller telefonforbindelse. Part
dr befriad fran fullgorelse av forpliktelse enligt Avtalet
om underlatenheten att fullgdra en forpliktelse har sin
grund i omstdndighet utanfor parts kontroll sdésom bl.a.
krig, krigsliknande hindelse, uppror, sabotage eller
hot om sabotage, myndighetsatgérd eller ingripande,
strejk, lockout, blockad eller annan arbetskonflikt,
naturkatastrof eller exceptionella viderforhdllanden,
blixtnedslag, eldsvada, dversvidmning eller stérningar
via telendtet, nytillkommen eller &ndrad lagstifining
eller andra liknande omsténdigheter av motsvarande
vikt. Om part dr befriad fran fullgdrandet av sina
forpliktelser enligt denna punkt r part inte skade-
standsskyldig. Part som aberopar sadant forhallande
enligt forra stycket till befrielse fran fullgérande av
avtalet ar skyldig att omedelbart meddela andra parten
harom.

10.2 Bevakia dr inte ansvarig for skada som uppstar med

anledning av att du inte har fullgjort dina skyldigheter
enligt Avtalet, sdrskilt skyldigheterna i punkt 3.
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