Allmanna villkor avseende tjansten Bevakia Brand
Galler fr o m 2021-08-01 och tillsvidare

1. Allmént och definitioner

Dessa allméanna villkor ("Allmanna villkor") utgér en del av det avtal
("Avtalet") som privatperson ("Kunden") ingar med Bevakia AB
("Bevakia") avseende tjansten Mobilt Brandlarm inklusive tillhérande
utrustning. Med "Tjansten" avses den av Bevakia tillhandahallna tjansten
Mobilt Brandlarm med den huvudsakliga funktion som beskrivs i punkten 3
nedan. Med "Avtalsdagen" avses den dagen Kunden ingick avtal med
Bevakia antingen skriftligt eller muntligt.

Med "Utrustning" avses den larmutrustning som fran tid till annan behovs for
att anvanda Tjansten sasom brandvarnare och SIM-kort. Med
"Larmcentral" avses Bevakias larmcentral.

2. Kontaktuppgifter till Bevakia

Kunden kan alltid kontakta Bevakia genom att ringa kundservice 0770 -
339 771 eller skicka e-post till kundtjanst@bevakia.se eller brev per post
till Bevakia AB, Box 1047, 164 21 Kista.

3. Tjansten

3.1 Allmént om Tjansten

Bevakia tillhandahaller Kunden en brandvarningstjanst med tillhérande
utrustning. Tjansten bestar av ett notifikationssystem som aktiveras nar
rokutveckling identifieras i bostaden dér Utrustningen ar placerad.
Notifikationssystemet skickar automatiskt ett sms till det av Kunden
uppgivna mobilnumret samtidigt som ett larm per automatik skickas till
Larmcentralen. Darefter kontaktar Larmcentralen Kunden per telefon och
om Kunden inte ar nabar kontaktas de personer som anges i Kontaktlistan
enligt punkt 4.2.

3.2 Leverans av Tjansten och Utrustning

Om Avtalet har ingatts pa distans levereras Tjansten och dartill hérande
Utrustning normalt inom tre veckor réknat fran tidpunkten da Kund ingick
avtal med Bevakia. For forsandelse som skickats till Kunden per post och
som inte hamtats ut av Kunden och gatt i retur till Bevakia ager

Bevakia ratt att debitera Kunden en administrationsavgift enligt

Bevakias vid var tid géllande prislista.

3.3 Atgérder vid inkommande larm m.m.

Bevakia atar sig att omgaende vid larm vidta de atgarder som anges
nedan med de begransningar som framgar av Avtalet. Nar Utrustningen i
Kundens bostad identifierat rokutveckling ("Utldst larm") vidtas foljande
atgarder simultant:

a) Ett sms skickas till det av Kunden angivna mobilnumret

b) Ett larm skickas till Larmcentralen ("Inkommande larm")

Efter att Larmcentralen mottagit Inkommande larm enligt punkten 3.3.b)
ovan ringer Larmcentralen omgaende upp Kunden. Om Kunden inte ar
nabar vid tidpunkten fér Inkommande larm, kommer de nummer som
Kunden har angett i Kontaktlistan att kontaktas i éverenskommen ordning.
Om Kunden eller nagon av de personer som namns i Kontaktlistan
besvarar samtalet och en faktisk rokutveckling kan konstateras
("Konstaterad rékutveckling") ar Larmcentralen behjélplig med att larma
SOS-alarm. Bevakia har ingen skyldighet att kontakta nagon annan &n
de personer som namns i Kontaktlistan. Bevakia ansvar ej for att polis,
brandkar eller annan myndighet rycker ut. Om Konstaterad rokutveckling
foreligger och Larmcentralen uttryckligen blivit ombett att larma har
Bevakia en skyldighet att larma SOS-alarm.

4. Anvéandning av Tjénsten

4.1 Kundens anvéandning av Tjdnsten

Kunden ska anvanda Tjansten i enlighet med Bevakias vid varje tidpunkt
gallande anvisningar och i enlighet med gallande lagar och regler. Kunden
ager ratt att anvanda Tjansten och Utrustningen:

a) | enlighet med, och for, det andamal som framgar av Avtalet.

b) For privat bruk dvs. Kunden har inte ratt att sélja Tjansten vidare eller
anvanda Tjansten i annat kommersiellt syfte.

4.2 Kontaktlista

Kunden ska i samband med att detta Avtal ingas ange nummer till
kontaktpersoner som Kunden vill ska bli uppringda vid larm ("Kontaktlista").
De telefonnummer som anges i Kontaktlistan far ej vara till polis, brandkar,
véktarbolag eller annat féretag eller myndighet. Andringar eller tilligg som
Kunden 6nskar gora i Kontaktlistan ska meddelas Bevakia via telefon,
e-post eller brev. Det aligger Kunden att informera kontaktpersonerna i
Kontaktlistan om vad Tjansten innebar.

4.3 Installation

Kunden ansvarar for att installation och montering av Utrustningen sker i
enlighet med de instruktioner som meddelas av Bevakia. Nar installation
har skett, ska Kunden testa Tjansten genom att halla inne testknappen pa
brandvarnare till dess brandvarnare tjuter. Om Utrustningen har installerats
korrekt kommer Kunden mottaga ett sms samt ett telefonsamtal fran
Larmcentralen med bekraftelse pa att larmet kommit fram. Om Kunden
inte erhaller sms och telefonsamtal aligger det Kunden att kontakta

Bevakia for felsékning.

4.4 Skotsel och kontroll

Det aligger Kunden att en gang i kvartalet samt infor langre resor
kontrollera att Utrustningen fungerar genom att anvanda proceduren for
installation enligt punkten 4.3) ovan och invanta samtal samt sms fran
Larmcentralen. Vidare aligger det Kunden att, nar sa fordras, och pa egen
bekostnad byta batterier i Utrustningen samt i 6vrigt félja de anvisningar
betraffande skotsel som Bevakia fran tid till annan utfardar. Kunden
ansvarar for att endast anvanda av Bevakia specificerade batterier for
Utrustningen.

4.5. Utrustning

For nyttjande av Tjansten fordras viss utrustning. Kunden har réatt att under
avtalsperioden utan extra kostnad lana Utrustning av Bevakia. Enbart

den utrustning som tillhandahalls av Bevakia far anvandas for nyttjande

av Tjansten. Kunden férvarvar inte genom detta avtal aganderatten till
Utrustningen. Den Utrustning som Kunden lanar av Bevakia utgor
bevakias egendom och Kunden &ger inte réatt sélja, lana ut, hyra ut,
pantsatta eller pa annat satt forfoga dver saddan Utrustning. Kunden ager
vidare inte ratt att vidta andringar i Utrustningen eller utféra service,
reparation eller avlagsnaltillféra delar till Utrustningen utan att Bevakia
skriftligen samtyckt dartill. Kunden far endast anvanda Utrustningen for
nyttiandet av Tjansten i enlighet med Avtalet och Bevakias vid var tid
géllande och meddelade anvisningar. Kunden ansvarar for Utrustningens
skick och star risken for skada pa eller forlust av Utrustning fran tidpunkten
da Kunden mottagit Utrustningen och fram till att Utrustningen aterlamnats
till Bevakia efter Avtalets upphdrande. Nar Avtalet upphdr ska Kunden
utan dréjsmal aterlamna Utrustningen till Bevakia. Om Kunden inte

ldmnar tillbaka Utrustningen inom fijorton (14) arbetsdagar fran Avtalets
upphorande eller om atersand Utrustning visar sig obrukbar eller ha utsatts
for onormailt slitage har Bevakia ratt till ersattning for Utrustningen enligt
Bevakias vid var tid géllande prislista, dock maximalt 995 kronor.

5. Bestillning och I16senord

Kunden bestaller Tjansten genom att (a) erldgga betalning enligt det
skriftliga erbjudande som Bevakia tillhandahaller eller genom att (b)
acceptera ett erbjudande via telefon eller Internet. Nar Bevakia mottagit
Kundens bestallning skickas en bekraftelse med inloggningskoder till
Kundens folkbokféringsadress. Kunden ansvarar for att erhalina koder inte
sprids eller r tillgéngliga for obehdriga personer. Finns risk for spridning
eller att koden har kommit i oratta hander &r Kunden skyldig att snarast
byta sitt I6senord sjalv, detta gors pa https://minasidor.bevakia.se.

6. Missbruk av Tjansten eller av Utrustningen

Kunden far inte anvanda Tjansten eller Utrustningen pa annat an sedvanligt
satt eller pa ett satt som orsakar skada eller olagenhet for Bevakia eller
annan. Otillaten anvandning enligt denna punkt omfattar, men ar inte
begransat till, féljande: Att anvanda Tjénsten och/eller Utrustningen pa ett
satt som mycket kraftigt avviker fran Bevakias samtliga kunders
genomsnittsanvandning av desamma. Att anvanda Tjansten och/eller
Utrustningen for samtalstrafik eller SMS-trafik annat an for det &ndamal
som framgar av Avtalet. Att anvanda Tjansten och/eller Utrustningen som
vaxelfunktion for samtal eller massutskick eller pa annat satt som maste
anses som missbruk av Tjansten/Utrustningen.

7. Avstangning av Tjansten

For det fall att tillhandahallandet av Tjansten medfér skada eller risk for
skada for Bevakia ager Bevakia ratt att omedelbart stdnga av

Tjansten. Bevakia far i samband darmed inte vidta atgarder pa annat
satt an vad som &r forsvarligt efter omstandigheterna. Bevakia
férbehaller sig ratten att med omedelbar verkan stanga av Tjansten om:
a) Kunden begar vasentligt avtalsbrott t.ex. genom missbruk av Tjansten
eller Utrustningen enligt punkt 6.

b) Betalning enligt punkt 10 uteblir trots paminnelse och varning om
avstangning.

Om Bevakia utnyttjar sin ratt och stanger av Tjansten enligt punkt 7
ovan ska Kunden snarast mdjligt underrattas om Bevakias vidtagna
atgarder. Bevakias ratt att stdnga av Tjansten ska inte inverka pa
Bevakias ratt att gora andra paféljder gallande med anledning av
Kundens avtalsbrott.

8. Pris

Pris for Tjansten och 6vriga avgifter framgar av Avtalet. Alla priser ar
angivna inklusive mervardesskatt. En fakturaavgift pa 35 kr tillkommer vid
vanlig pappersfaktura. O kr i fakturaavgift vid betalning genom autogiro.

9. Personuppgifter

Kunden samtycker genom ingaendet av Avtalet till behandling av
personuppgifter enligt nedan. Bevakia kommer att behandla de
uppgifter som Kunden lamnat till Bevakia i syfte att fullgora detta avtal,
for identifikation, administration, kommunikation med Kunden, leverans,
direktmarknadsforing och for statistikdndamal. Detta kan &ven innebara
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samkorning, bade inom och utom EU, med andra register och att Kundens
uppgifter éverfors till andra bolag inom Bevakias koncern och till

Bevakias samarbetspartners. Uppgifter far ej behandlas fér andamal

som ror direkt marknadsféring om Kunden motsatter sig sddan behandling.
Kunden har ratt att nar som helst aterkalla ett lamnat samtycke om
behandling av uppgifter. Sadan aterkallelse kan begransas till att endast
avse del av behandlingen. Kund som ar privatperson har enligt
personuppgiftslagen ratt att en gang per kalenderar gratis fa besked om
vilka personuppgifter som behandlas om Kunden hos Bevakia oavsett

hur dessa samlats in. Om Kunden vill ha sadan information ska Kunden
lamna in en skriftlig begaran till Bevakia. Begaran ska skickas in
underskriven per post och kan alltsa inte skickas per e-post. Om
personuppgifter behandlas i strid med personuppgiftslagen har Kunden
ratt att begara att personuppgifterna rattas, blockeras eller raderas.

10. Betalningsvillkor

Manadsavgifter faktureras manadsvis i forskott med fjorton (14) dagars
betalningstid. Avgifter for tiden fran leverans av Utrustning (inklusive
startavgift) fram till forsta manadsskifte faktureras i samband med den
forsta forskottsfakturan. Om Kunden ej betalar i tid har Bevakia ratt att
ta ut lagstadgad dréjsmalsranta och paminnelseavgift. Om Kunden byter
faktureringsadress ska detta utan drojsmal skriftigen meddelas Bevakia.

11. Bevakias ansvar

Tjanstens funktionalitet ar beroende av ett antal faktorer utanfor

Bevakias kontroll. Bevakia svarar inte for skador som har orsakats av
handelser utanfér Bevakias kontroll sésom exempelvis elavbrott, aska eller
blixtnedslag, fordrojning i externt nét, stérningar pa eller avbrott i

mobil- eller telefonférbindelse eller fel som beror pa nagot férhallande pa
Kundens sida sasom fel i installation av Utrustning, livslangd pa batterier i
Utrustningen m.m. D& Tjansten ar GSM-baserad bér Kunden vara
uppmarksam pa att GSM-natets tackning varierar fran plats till plats och
kan féréandras 6ver tid. Bevakia garanterar inte tillgang till eller kontakt
med GSM-natet vid Utidst larm. Bevakia ansvarar inte for Kundens
indirekta skador sdsom ersattning till tredje man, forlorad vinst,
produktionsforlust eller andra foljdskador. Bevakia svarar dock for
Kundens indirekta skador om Bevakia har forfarit grovt vardslost eller
orsakat skadan uppsatligen. Bevakia ska erséatta Kunden for skada som
Tjansten orsakar Kunden pa grund av vardsloshet fran Bevakias sida. | de
fall det kan konstateras att larm inte har utlosts vid rékutveckling pa grund
av vardsloshet fran Bevakias sida ar Bevakias ansvar begrénsat till det
sjalvriskbelopp Kunden ska erlagga till sitt forsakringsbolag, dock maximalt
3 000 kronor.

12. Andringar av Avtal

Bevakia har ratt att 4ndra dessa Allmanna Villkor och andra delar av
Avtalet. Vid vasentliga andringar av villkoren i Avtalet, sdsom exempelvis
men inte uteslutande Tjanstens pris, ska Bevakia utan dréjsmal skriftligen
underratta Kunden om den kommande férandringen senast en (1) manad
innan andringarna trader i kraft. Detta géller dock ej om andringen beror pa
féréandringar i lag eller annan férfattning eller p4 myndighets bud och som
innebar att ndringen maste galla omgaende.

Om Kunden ej godtar férandringarna av Avtalet som meddelats av
Bevakia enligt féregaende stycke har Kunden ratt att skriftigen sdga upp
Avtalet fran och med det datum d& de nya villkoren bérjar gélla. Om
Kunden skickat ett meddelande om uppséagning i enlighet med detta
stycke har Bevakia rétt att inom en (1) vecka fran mottagandet av
Kundens uppsagning meddela Kunden att de Allmanna Villkoren eller
Avtalets lydelse ska vara oférandrad under den aterstaende
Bindningstiden varvid Avtalet ska fortsatta galla under aterstoden av
Bindningstiden och darefter automatiskt upphdéra, om inte Bevakia och
Kunden kommer 6verens om annat.

12. Angerritt

Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler (2005:59) har
Kunden angerratt vid avtal om tjanst som ingatts pa distans t.ex. genom
telefonférsaljning. Angerratten ger Kunden méjlighet att frantrada avtalet
inom fjorton (14) dagar fran Avtalsdagen och Kunden ska meddela
Bevakia att Kunden vill frantrada avtalet inom denna tid. Om angerfristen
inte rymmer sju (7) arbetsdagar har Kunden alltid sju (7) arbetsdagar pa
sig att angra kopet. Kunden kan utnyttja sin angerratt genom att a) ringa
till Bevakias kundservice b) skriva ut och posta angerblanketten som
finns tillganglig pa Bevakias hemsida.

13. Overlatelse av Avtal

Kunden har ej ratt att Overlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
Avtalet utan Bevakias skriftiga medgivande. Bevakia har rétt att

Overlata eller pantforskriva sina rattigheter, samt 6verlata sina skyldigheter
enligt detta Avtal. Detta innefattar bland annat en ratt for Bevakia att
Overlata sin ratt till betalning enligt Avtalet. Kunden informeras harmed om
att abonnemangsavtalet kan komma att pantsattas till Svea Bank AB.
Betalning av fordringar - av vad slag det vara ma - som har sin grund i
detta avtal kan med befriande verkan darfér bara goras till Svea Bank

AB och de konton som Svea Bank AB anvisar.

14. Avtalstid och uppséagning

Avtalet trader ikraft fran dagen Kunden ingick avtal och géller under
tjugofyra (24) manader ("Bindningstiden"), om inget annat angivits i avtalet.
Kunden &ager inte ratt att sdga upp Avtalet under Bindningstiden.
Uppséagning av Avtalet ska ske skriftligen till Bevakia senast tre (3)
manader innan utgangen av Bindningstiden varpa Avtalet annars forlangs
med tre (3) manader i taget. Uppségningstiden réknas fran den dagen
uppsagningen kommit Bevakia tillhanda. Bevakia har rétt att séga upp
Avtalet till upphérande med trettio (30) dagars uppsagningstid, eller med
omedelbar verkan i de fall som anges i punkt 6 och 7 ovan.

15. Foljder av Avtalets upphoérande

Vid Avtalets upphérande ar Kunden skyldig att utan dréjsmal aterséanda
Utrustningen till Bevakia. Om Kunden inte aterlamnar Utrustningen inom
fiorton (14) arbetsdagar fran Avtalets upphdérande eller om atersand
Utrustning visar sig obrukbar eller ha utsatts f6r onormalt slitage har
bevakia ratt till ersattning fér Utrustningen. Atersandande eller
aterlamnande av Utrustning sker till Bevakias vid tidpunkten for Avtalets
upphorande registrerade postadress. Kunden ska sjalv sta for returfrakten
avseende Utrustningen.

16. Force majeure

Tjanstens funktionalitet &r beroende av ett antal faktorer utanfor

Bevakias kontroll. Part ar befriad fran fullgorelse av forpliktelse enligt
Avtalet om underlatenheten att fullgéra en forpliktelse har sin grund i
omstandighet utanfér parts kontroll sésom bland annat men inte
uteslutande krig, krigsliknande héndelse, uppror, sabotage eller hot om
sabotage, myndighetsatgard eller ingripande, strejk, lockout, blockad eller
annan arbetskonflikt, naturkatastrof eller exceptionella vaderfoérhallanden,
blixtnedslag, elavbrott, eldsvada, dversvamning eller stdrningar via
telenatet, nytillkommen eller andrad lagstiftning eller andra liknande
omstandigheter av motsvarande vikt. Om part ar befriad fran fullgérandet
av sina forpliktelser enligt denna punkt ar part inte skadestandsskyldig pa
grund av bristande fullgérelse under den tid sadan befriande omstandighet
bestar. Part som aberopar sadant férhallande enligt forra stycket till
befrielse fran fullgdrande av avtalet ar skyldig att omedelbart meddela
andra parten harom.

Bevakia lamnar inga garantier avseende Tjansten eller dess
tillgénglighet. Bevakia &r inte under nagra omstandigheterskyldiga att
utge ersattning for, bland annat, men inte uteslutande, inkomstbortfall,
utebliven vinst, forlust av data eller andra indirekta skador och kostnader
av vilket slag det &n ma vara. Ansvarsbegransningen géller saledes dven
Kundens eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje man.

Bevakias skadestandsansvar ska, savida inte uppsat eller grov
vardsloshet foreligger, alltid vara begransat till det belopp som Kunden har
erlagt for Tjansten de senaste tolv (12) manaderna raknat fran
skadetillfallet. Kundens begédran om erséttning ska for att kunna goras
géllande framstéllas inom tva (2) manader fran att skadan upptécktes

17. Forutsattningar for Avtalet

Bevakia forbehaller sig ratten att i samband med Avtalets ingaende eller
snarast darefter inhamta kreditupplysning eller likvardig information om
Kunden. Om det vid kreditupplysning eller dylik kontroll framkommer att
det finns skal att anta att Kunden inte kommer att fullgéra sina forpliktelser
under Avtalet dger Bevakia ratt att inom skalig tid fran det att Avtalet
ingicks sdga upp detsamma med omedelbar verkan. Om Bevakia

utnyttjar denna ratt &r Kunden inte skyldig att erlagga manadsavgift eller
andra avgifter hanférliga till Avtalet.

18. Meddelanden

Meddelanden med anledning av Avtalet som ska vara skriftliga ska ske
genom brev eller e-post. E-postmeddelande till av Kunden uppgiven
e-postadress, ska anses ha natt Kunden samma dag som det avsandes.
Brev som avsants till den av den andra parten senast uppgivna adressen
ska anses ha natt den mottagande parten pa sjunde dagen efter
avsandandet.

19. Tvist och tillamplig lag

Tvist i anledning av detta Avtal ska avgodras av allmén domstol med
Stockholms tingsratt som forsta instans. Svensk lag ska tillampas pa
Avtalet.



