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ALLMANNA VILLKOR FOR KOP AV VAROR OCH TJANSTER FOR FORETAG

ALLMANT

Dessa Allménna villkor géller ndr du som foretag
(”Kunden”) bestiller varor eller tjdnster av Bevakia
och utgor tillsammans med bestéllningen
avtalsunderlaget for kopet. Har Kunden bestallt
tjénster géller i tilldgg till ovan dven tillimplig
Tjanstebilaga.

DEFINITIONER

”Allménna villkor” avser dessa allménna villkor for
kop av varor och tjénster - Foretag.

”Avtalet” avser dessa Allménna villkor, tillimplig
Tjénstebilaga och de uppgifter som framgar av
Orderbekriftelsen.

”Bevakia”, ”vi” eller ”oss” avser Bevakia AB, under
varumirket Bevakia, ett svenskt aktiebolag med org.nr
559128-5241.

”Larmecentral” avser av Bevakia utvald certifierad
larmcentral (en tredje part).

”Mina Sidor” avser en kundportal for information om
aktiva tjanster, fakturor, och hantering av
kontaktuppgifter.

”Tjanstebilaga” avser de specifika villkor som
tillampas pé dina valda tjanster.

”Utrustningen” avser den utrustning som fran tid till
annan behdvs for att anvdnda tjénsterna t.ex.
larmenheter (sésom brandvarnare och inbrottslarm),
smarta hemprodukter, SIM-kort.

KONTAKTUPPGIFTER

For kund- och avtalsfragor kontakta Bevakias
kundservice pa 0770-339 771 eller
kundservice@bevakia.se, alternativt skicka brev till
Bevakia AB, Box 1047, 164 21 Kista.

Ar du missndjd eller vill framfora ett klagomal var
vénlig kontakta var klagomalsansvarig pa
klagomal@bevakia.se.

PERSONUPPGIFTER

Inom ramen for Avtalet kommer parterna att behandla
personuppgifter om varandras anstillda, foretrddare,
representanter. Behandlingen sker for vardera parts
egna dndamal sasom men inte begréinsat till att
administrera avtalsforhallandet, leverera
varorna/tjansterna hantera, reklamationer,
kundsupport. Parterna &r sjdlvstindigt person-
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uppgiftsansvariga for sina respektive
personuppgiftsbehandlingar.

Kunden étar sig att forse de anstdllda som kommer att
ha kontakt med Bevakia med en kopia av Bevakias
integritetspolicy som finns pa
https://bevakia.se/privacy/.

KREDITUPPLYSNING

Bevakia forbehéller sig rétten att i vissa fall inhdmta
en kreditupplysning eller likvardig information om
Kunden i samband med Avtalets ingdende for att
bedoma Kundens betalningsformaga. Bevakia har rétt
att neka en bestillning, eller inom skélig tid fran det att
Avtalet ingicks séga upp detsamma t.ex. om det
bedoms att Kunden inte har tillricklig
betalningsformaga. Om Bevakia utnyttjar denna ritt ar
Kunden inte skyldig att erligga manadsavgift eller
andra avgifter hanforliga till Avtalet.

PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR

Priset for var och tjanster framgar enligt vid var tid
géllande prislista. Bevakia reserverar sig for eventuella
pris- och tryckfel.

Samtliga priser anges i svenska kronor och ar
exklusive mervérdesskatt, fraktkostnad och
fakturaavgift. Aktuella kostnader och avgifter anges
Bevakia innan du slutfor din bestéllning, eller
accepterar vart anbud.

Betalningsvillkor. De betalningsvillkor som du vid
bestallningstidpunkten erbjuds giller, dessa kan
variera beroende pd betalningssatt.

Abonnemangstjinster. Har inte annat avtalats
géller att fakturering och betalning av
abonnemangstjanster sker manadsvis i forskott och
med 14 dagars betalningstid fran fakturadatum.
Eventuella kop av tilldggstjanster och/eller varor
under avtalstiden, samt andra kostnader/avgifter,
dger Bevakia rdtt att pafora pa nésta
manadsfaktura. Avgifter for tiden frén avtalsdagen
fram till forstamanadsskifte faktureras i samband
med den forsta forskottsfakturan.

Ovriga kép. Har inget annat avtalats giller att
fakturering och betalning av produkter sker i
efterskott och ska betalas inom 14 dagar fran
fakturadatumet.

For kop av vara som sker via webbplatsen kan
olika betalalternativ komma att erbjudas genom
var Check-out-16sning pa bevakia.se och da géller
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i stillet leverantdren till Check-out 16sningens
avtalsvillkor (vilka kan innehalla
kostnader/avgifter). Vi uppmanar Kunden att
noggrant ldsa igenom dessa villkor innan Kunden
viljer betalningssétt. Vi och/eller var Check-out-
leverantdr har rétt att neka Kunden att betala via
faktura eller delbetala kopet.

Om Kunden byter faktureringsadress ansvarar Kunden
for att omgéende informera Bevakia om detta.

Vid betalningsdrdjsmal har Bevakia ritt till lagstadgad
drojsmalsranta, pdminnelseavgift, forseningsavgift,
samt hdnforliga indrivningskostnader.

LEVERANSVILLKOR

Bevakia anlitar extern leverantor for leverans av
produkterna. Vilka leveranssitt som finns tillgidngliga
kan variera beroende pé vilken leveransadress som
Kunden uppgivit. Villkor for leverans, inkl. estimerad
leveranstid och kostnad beror pa det leveranssitt
Kunden valt.

Om Kunden har valt leverans till postombud, levereras
varorna till ett postombud dér foretradare for Kunden
mot legitimering hdmtar ut varorna. Avisering av
leverans kan ske per mejl, post eller sms. Produkten
anses avlamnad niar Kunden har hamtat ut
forsandelsen.

Kunden maste medverka till att leverans ska ske. Om
en forsdndelse gar i retur tillbaka till Bevakia p.g.a.
omstdndighet hinforlig till Kunden t.ex. for att
aviserad forsidndelse inte har himtats ut inom utsatt tid,
har Bevakia ritt att debitera en administrationsavgift
enligt géllande prislista samt eventuella
kostnader/returavgifter som asamkas Bevakia.

INSTALLATION OCH UNDERHALL AV
KOPTA PRODUKTER

Kunden ansvarar for att montering, installation och
underhall av produkter och Utrustning sker i enlighet
med Bevakias instruktioner och tillampliga
installations- och underhallsforeskrifter (som foljer
med produkten). Det dligger Kunden att sta for
eventuella installations- och underhéllskostnader.

REKLAMATION

Kunden ér skyldig att kontrollera varorna vid
mottagandet. Stimmer inte leveransen overens med
bestillningen, dr varorna skadade eller foreligger eljest
fel 4r Kunden skyldig att omedelbart meddela Bevakia
detta. Koparen far inte dberopa fel i leveransen eller i
en enskild vara om den inte ldmnar Bevakia

meddelande om felet inom tio (10) arbetsdagar fran det
att KOparen mottog varorna.

9.2 Meddelande om reklamation ska skickas till
kontaktuppgifterna i punkt 3.1 ovan. Om inte annat
skriftligen avtalats, ska felaktiga varor returneras till
adressen i samman punkt.

9.3 Om varan visar sig vara felfri har Bevakia ritt till
erséttning for frakt- och undersdkningskostnader.

10 PAFOLJDER VID FEL

10.1 Ar varan felaktig och beror det inte pA Kunden eller
nagot forhallande pa Kundens sida, ska Bevakia med
den skyndsamhet som omsténdigheterna pakallar
avhjilpa felet genom reparation eller omleverans.

11 ANSVAR

11.1 Bevakias ansvar forutsitter att levererade produkter
och tjdnster anvinds pa avsett sitt.

11.2 Bevakia ansvarar inte for nagra indirekta skador
sdsom, men inte begréinsat till, erséttning till tredje
man, forlorad vinst, annan forlust eller andra
foljdskador. Bevakias skadestandsansvar ska aldrig
uppga till mer dn det belopp som motsvarar vad
Kunden har betalat for den vara/tjédnst som omfattas av
avtalsbrottet. Ansvarsbegriansningen i detta stycke
géller inte 1 den man sddan begransning strider mot
tvingade lag sdsom produktansvarslagen (1992:18)
eller produktsdkerhetslagen (2004:451).

11.3 I tillimplig Tjanstebilaga kan foreskrivas ytterligare
begrénsning av vart ansvar.

12 FORCE MAJEURE

12.1 Part dr befriad fran skyldighet att ersitta skada eller att
fullgora viss forpliktelse om skadan eller
underlatenheten har sin grund i hinder utanfor parts
kontroll ("Force Majeure”) och omstandigheten
forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar
fullgérande av sddan forpliktelse. Detsamma géller om
skadan eller underlatenheten har sin grund i forsenade
leveranser fran var underleverantor som orsakats av
Force Majeure. Sdsom Force Majeure kan anses bl.a.
myndighetsatgérd eller underlatenhet, nytillkommen
eller dndrad lagstiftning, omsténdighet som vi inte
rader over, t.ex. omldggning eller nedldggning av
mobilnéten eller bredband, stérningar av systemets
radiotrafik mellan de olika komponenterna eller
storning av annan teknisk utrustning samt
arbetskonflikt, blockad, krig, upplopp, sabotage,
extrema véderforhallanden, blixtnedslag, brand,



explosion, 6versvimning, naturkatastrof eller 14.2 Om Kunden ¢j godtar fordandringarna av Avtalet som

olyckshindelse. meddelats av Bevakia enligt foregdende stycke har
) Kunden ritt att skriftligen sdga upp Avtalet fran och
13 OVERLATELSE AV AVTAL med det datum dé de nya villkoren borjar gélla. Om

13.1 Kunden har ej rétt att dverlata sina rittigheter eller Kunden skickat ett meddelande om uppsgning i

skyldigheter enligt Avtalet utan Bevakias skriftliga enlighet med detta stycke har Bevakia ritt att inom en
(1) vecka fran mottagandet av Kundens uppsigning

meddela Kunden att de Allménna Villkoren eller

Avtalets lydelse ska vara oférdndrad under den

réttigheter, samt Gverldta sina skyldigheter enligt detta aterstdende bindningstiden varvid Avtalet ska fortsitta
Avtal. Detta innefattar bl.a. en rétt for Bevakia att

overlata sin ritt till betalning enligt Avtalet.

medgivande.

13.2 Bevakia har ritt att overlata eller pantforskriva sina

gélla under aterstoden av bindningstiden och déirefter
automatiskt upphora, om inte Bevakia och Kunden

13.3 Kunden informeras hirmed om att kommer Gverens om annat.
abonnemangsavtalet kan komma att pantsittas till Svea 14.3 1 6vrigt ska dverenskommelser om avvikelser frén
Bank AB. Det framgar av din faktura om ditt Avtalet ska vara skriftliga och undertecknas av bade
abonnemangsavtal har pantsatts till Svea Bank AB; Bevakia och Kunden for att vara gillande.
betalning av fordringar — av vad slag det vara ma —
som har sin grund i sadant avtal kan med befriande 15 MEDDELANDEN

verkan bara goras till Svea Bank AB och de konton

som Svea Bank AB anvisar. 15.1 Meddelanden med anledning av Avtalet som ska vara

skriftliga ska ske genom brev eller e-post. E-
14 ANDRING AV VILLKOR postmeddelande till av Kunden uppgiven E-postadress,

ska anses ha nitt Kunden samma dag som det
14.1 Bevakia har ritt att ensidigt 4ndra dessa Allménna

Villkor och andra delar av Avtalet. Vid vdsentliga

avsdndes. Brev som avsints till den av den andra
parten senast uppgivna adressen ska anses ha natt den

dndringar av villkoren i Avtalet, inklusive mottagande parten pa sjunde dagen efter avsindandet.
priséndringar, ska Bevakia utan drojsmal skriftligen
underritta Kunden om den kommande fordndringen 16 LAG OCH TVIST

senast en (1) ménad innan dndringarna trader i kraft.
Detta géller dock ej om @ndringen beror pa
fordndringar i lag eller annan forfattning eller pa
myndighets bud och som innebér att &ndringen maste
gilla omgéende.

16.1 Tvist i anledning av detta Avtal ska avgoras av allméin
domstol med Stockholms tingsrétt som forsta instans.
Svensk lag ska tillampas pa Avtalet.



TJANSTEBILAGA BOLAGSBEVAKNING

Villkoren i denna Tjanstebilaga utgdr en del av Avtalet
mellan foretagskund ("Kunden”) och Bevakia vid
bestillning av tjédnsten Bolagsbevakning. Med “’Tjansten”
avses abonnemangstjinsten Bolagsbevakning med de
huvudsakliga funktioner som beskrivs i punkt 1.1 nedan.

Definitioner och begrepp som definierats i de Allménna
villkoren har samma betydelse i dessa villkor. Dartill avses
med: "Anvédndare" den anvindare (identifierad genom
personnummer) Kunden anger som ska fa nyttja Tjénsten;
"Avtalsdagen" den dag Kunden ingick Avtalet med
Bevakia, antingen skriftligen eller muntligt; och
"Styrelsebolag" avser de bolag som Anvéindaren har ett
styrelseuppdrag i.

1 ALLMANT OM TJANSTEN

1.1 Tjansten dr en sékerhets- och bevakningstjéanst for
foretag och organisationer med huvudsakligt syfte att i
realtid bevaka hédndelser och dndringar avseende
finansiella status kopplade till de foretag Anviandare
viljer att bevaka genom Tjansten inklusive
Styrelsebolag. Kunden maste ange en eller flera
Anvindare som ska fa tillgang till Tjansten. Varje
Anvindare maste registrera sig via Mina Sidor. Efter
registrering bevakas @ndringar kopplade till
Styrelsebolag och andra foretag som Anvindaren valt
att bevaka. Registrerade Anvéindare meddelas
forandringar genom SMS som skickas till det
telefonnummer som Kunden uppgett.

1.2 Bevakia forbehaller sig ritten att utveckla Tjénsten
och vidta mindre dndringar i Tjénsten utan att behova
inhdmta Kundens godkidnnande. Vid vésentliga
dndringar av Tjansten ska ske i enlighet med som
framgar om ”Andringar av villkor” i de Allménna
villkoren. Bevakia har ritt att anlita tredje parter for
utforandet av hela eller delar av Tjénsten. Bevakia ska
dock ansvara for tredje parts utforande av Tjinsten
gentemot Kunden.

2  BOLAGSBEVAKNING
2.1 Bolagsbevakning omfattar:

- bevakning, via utvald partner, av Anvédndarens
Styrelsebolags finansiella status samt meddelande
sa fort nagonting i denna status dndras;

- bevakning, via utvald partner, av ytterligare tio
(10) valfria bolags finansiella status samt
meddelande sé fort nagonting i denna status
dndras;

2.2
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- assistans for aterupprittande av Styrelsebolags
kreditstatus gentemot myndigheter, foretag eller
privatpersoner om Styrelsebolags identitet, trots
bevakningen, obehorigt utnyttjats genom stold,
ran, bedrégeri, urkundsforfalskning, brytande av
postforsiandelse eller intrdng i elektroniskt lagrad
information; samt

- assistans med bestridande av fakturor om kop
olovligen genomforts i Styrelsebolags namn.

Assistans enligt punkt 2.1 ovan &r begrinsat till 25
timmar arbete per ar. Bevakia dger rétt att anvinda
underleverantdr for utférande av Tjénsten.

Tjéansten omfattar inte:

- bolagskapning som uppstatt till f6ljd av Kunds,
Anvindares eller Styrelsebolags straffbara
handlingar;

- nagon form av ersdttning eller kompensation for
eventuella ekonomiska forluster; eller

- eventuella krav fran fordringsdgare utanfor
Norden som inte riktas via svensk inkassobyra
eller réttsinstans.

Notera att Tjansten inte &r en forsékring och ersitter
inte pa nagot sitt eller till ndgon del det skydd en
forsékring kan ge.

KUNDENS SKYLDIGHETER

For att Bevakia ska kunna tillhandahalla Tjansten
enligt Avtalet maste Kunden:

- utse en eller flera Anvindare av Tjansten, samt
tillse att samtliga Anvédndare anvénder Tjénsten i
enlighet med Avtalet (sdrskilt denna
Tjanstebilaga) och Bevakias vid var tid limnade
instruktioner;

- till Bevakia uppge korrekta uppgifter sasom
exempelvis men inte uteslutande e-post,
personnummer, telefonnummer vid registrering;

- kontakta Bevakia s snart det kan ske nir en
bolagskapning uppticks eller misstdnks;

- polisanmaéla héndelsen om inte Bevakia pa
begidran fran Kund godként att hjélpa till med
detta; samt

- ta fram korrekta upplysningar och tillgdngliga
dokument avseende omstdndigheter som har
betydelse i drendet.
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TILLAGGSTJANSTER OCH ANVANDARE

I tjénsten kan i vissa paket inga t.ex. ID-Skydd eller
Sparrservice i syfte att ytterligare forbattra Kundens
sdkerhet. Vid anvindning av sddana tillaggstjanster
godkénner Kunden och Anvéndaren tillaimplig
tjénstebilaga for tjansten. Alla tjdnstebilagor hittar ni
pa https://www.bevakia.se.

Kunden ansvarar for att Anvindare anvénder
eventuella tillaggstjanster i enlighet med tillimpliga
Tjanstebilagor och avtalet i 6vrigt. Kunden ska forse
Anvindare med en kopia pa Avtalet och tillimpliga
Tjanstebilagor.

INFORMATIONENS AKTUALITET

Informationen i kreditupplysningsforetagens tjénster
uppdateras dagligen da information inkommer till
kreditupplysningsforetagen. Bevakia lamnar inga
garantier avseende sddan information eller dess
korrekthet. Vid fragor eller synpunkter pd uppgifter
hamtade fran kreditupplysningsforetag hanvisas
Kunden att hora av sig till Bevakias Kundtjanst.

RATTELSE

Om Kunden eller Anvéndare anser att en uppgift om
denne i ett register dr oriktig eller missvisande ska
Kunden eller sadan Anvéndare kontakta
kreditupplysningsforetaget for att begéra rittelse.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet trider 1 kraft pd Avtalsdagen och giller under
en fast tid om trettiosex (36) manader
(”Bindningstiden”), om inget annat skriftligen avtalats.
Uppsédgning av Avtalet ska ske skriftligen och vara den
andra parten tillhanda senast en (1) ménad innan
utgangen av Bindningstiden. Vid utebliven uppsidgning
forlangs Avtalet med tolv (12) méanader i taget.

Om part begér ett visentligt avtalsbrott har den andra
parten ritt att siga upp avtalet i fortid. Avtalet upphor
da att gélla trettio (30) dagar efter att den andra parten
mottagit sddan uppsdgning. Ett vésentligt avtalsbrott
anses foreligga om Bevakia har sténgt av tjansten och
Kunden inte har rittat sig inom 30 dagar.

Om Bevakia séger upp Avtalet i fortid enligt 7.2
aterbetalas inte debiterad avgift till Kunden for den tid
under vilken Avtalet skulle ha varit géllande utan
fortida uppségning.

8.2

8.3

8.4

9.2

MISSBRUK AV TJANSTEN

Kunden far endast anvdnda Tjénsten i enlighet med
Avtalet samt for det avsedda dndamalet och inte for
nagot annat dndamal eller pa ett sitt som orsakar eller
kan orsaka skada eller oldgenhet for Bevakia eller
annan. I fortydligande syfte framhalls att Kunden
ansvarar for allt nyttjande av Tjénsten inom sin
organisation och ansvarar fullt ut for Anvéindares
anvéndning.

For det fall tillhandahallandet av Tjénsten medfor
skada eller risk for skada for Bevakia eller annan dger
Bevakia ritt att omedelbart stinga av Tjédnsten.
Bevakia far i samband dirmed inte vidta atgérder pa
annat sitt dn vad som &r forsvarligt efter
omsténdigheterna.

Bevakia forbehaller sig ritten att med omedelbar
verkan stdnga av Tjdnsten, bland annat men inte
uteslutande, om:

a) Kunden begar vésentligt avtalsbrott t.ex. genom
missbruk av Tjdnsten, eller

b) Kunden dr i drojsmal med betalningen med mer
tio (10) arbetsdagar.

Om Bevakia utnyttjar sin rétt enligt ovan ska Kunden
snarast mdjligt underréttas om Bevakias vidtagna
atgdrder. Bevakias ritt att sténga av Tjansten ska inte
inverka pa Bevakias ritt att gora andra pafoljder
géllande med anledning av Kundens avtalsbrott.

ANSVARSBEGRANSNING

Bevakia ér inte ansvarig for skada som uppstar med
anledning av att Kunden eller Anvindare inte har
fullgjort sina skyldigheter enligt Avtalet, sarskilt
skyldigheterna i punkt 3 ovan.

Bevakia lamnar inga garantier avseende Tjénsten eller
dess tillgénglighet. Bevakia dr inte under nagra
omstandigheterskyldiga att utge ersdttning for, bland
annat, men inte uteslutande, inkomstbortfall, utebliven
vinst, forlust av data eller andra indirekta skador och
kostnader av vilket slag det &n ma vara.
Ansvarsbegriansningen géller saledes 4ven Kundens
eventuella erséttningsskyldighet gentemot tredje man.
Bevakias skadestandsansvar ska, savida inte uppsat
eller grov vardsloshet foreligger, Bevakia vara
begrénsat till det belopp som Kunden har erlagt for
Tjénsten de senaste tolv (12) méanaderna riknat fran
skadetillfallet. Kundens begdran om erséttning ska for
att kunna goras géllande framstillas inom tva (2)
manader fran att skadan upptacktes.



9.3 Tjianstens funktionalitet &r beroende av ett antal 9.4 Om part &r befriad fran fullgérandet av sina

faktorer utanfor Bevakias kontroll. Part dr befriad fran forpliktelser enligt denna punkt &r part inte
fullgorelse av forpliktelse enligt Avtalet om skadestandsskyldig pa grund av bristande fullgérelse
underlatenheten att fullgora en forpliktelse har sin under den tid sddan befriande omsténdighet bestar.
grund i omstdndighet utanfor parts kontroll sdésom Part som &beropar sadant forhallande enligt forra
bland annat men inte uteslutande krig, krigsliknande stycket till befrielse fran fullgdrande av avtalet ar
hindelse, uppror, sabotage eller hot om sabotage, skyldig att omedelbart meddela andra parten harom.

myndighetsatgird eller ingripande, strejk, lockout,
blockad eller annan arbetskonflikt, naturkatastrof eller
exceptionella vaderforhallanden, blixtnedslag,
elavbrott, eldsvada, dversvamning eller stdrningar via
telendtet, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning eller
andra liknande omsténdigheter av motsvarande vikt.



D. TIANSTEBILAGA ID-SKYDD

Villkoren i denna Tjanstebilaga utgor en del av Avtalet
mellan dig och Bevakia vid bestéllning av tjdnsten ID-
Skydd. Med “Tjénsten” avses abonnemangstjénsten ID-
Skydd med de huvudsakliga funktioner som beskrivs i
punkt 1 nedan.

Definitioner och begrepp som anvinds i de Allménna vill-

koren har samma betydelse i dessa villkor. Dessa villkor far

dndras i samma utstrickning som framgér av de Allménna

villkoren.

Denna Tjinstebilaga innehaller tjinstespecifika villkor
for Tjansten. Villkor avseende reklamation, Angerritt
och andra rittigheter som du som konsument har,
finner du i de Allméinna villkoren.

1
1.1

2.1

ALLMANT OM TJANSTEN

ID-skydd ar en bevakningstjanst med huvudsakligt
syfte att i realtid bevaka héndelser och &dndringar
kopplade till din finansiella status, t.ex. nér en kredit-
upplysning har tagits pa dig. Bevakia meddelar dig om
sddan héndelse eller dndring vilket gor att du kan
kontrollera om handelsen ar korrekt eller om det fore-
ligger risk for att din identitet &r utsatt for obehorigt
nyttjande (dven kallat ID-kapning). Med “identitet”
avses; namn, personnummer och signatur inklusive
elektronisk signatur. Tjdnsten tillhandahalls via Mina
Sidor. Du meddelas dndringar genom SMS som
skickas till det telefonnummer som du har uppgett.

ID-SKYDD
ID-Skydd omfattar:

- Bevakning, via Bevakias utvalda partners, av din
finansiella status samt meddelande sa fort
nagonting i denna status dndras;

- Vigledning/rad om vilka atgdrder som bor eller
kan vidtas med anledning av en ID-kapning;

- Assistans for ateruppréttande av din identitet- och
kreditstatus gentemot myndigheter, foretag eller
privatpersoner om din identitet, trots bevakningen,
obehorigt utnyttjats genom stold, ran, bedrédgeri,
urkundsforfalskning, brytande av postforsindelse
eller intrang i elektroniskt lagrad information.
Exempel pa sddana atgirder &r forlustanmélan av
forlorad ID-handling, upprittande av bedrégeri-
spérr samt verka for att avldgsna ordttmatiga
anmérkningar i kreditupplysningsdatabaser; samt

- Assistans med bestridande av fakturor om kop
olovligen genomforts i ditt namn.

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6
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Assistans enligt punkt 2.1 ovan ér begrinsat till 25
timmar arbete per ar. Bevakia dger ritt att anvinda
underleverantor for utforande av Tjansten.

Tjéansten omfattar inte:

- ID-st6ld som uppstatt till f6ljd av dina straffbara
handlingar;

- ndgon form av ersittning eller kompensation for
eventuella ekonomiska forluster; eller

- assistans med eventuella krav fran fordringségare
utanfor Norden som inte riktas via svensk
inkassobyra eller réttsinstans.

Notera att Tjansten inte dr en forsékring och ersitter
inte pa ndgot sitt eller till nagon del det skydd en
forsakring kan ge.

Bisnode. Genom Tjénsten far du tillgang till Bisnode
Kredit AB:s kreditprofil pa dig. Kreditprofilen och
héndelser fran Bisnode finns tillgdngliga for dig pa
https://minasidor.bevakia.se genom att logga in med
BankID. Du fér dven sms och/eller e-post skickat till
dig nédr en forandring avseende din kreditprofil
intréffat.

Creditsafe. Genom Tjansten far du tillgang till
Creditsafe i Sverige AB:s realtidsovervakning pa
dig. Sms och/eller e-post skickas till dig nér en
kreditupplysning har tagits via CreditSafe:s
upplysningstjanst.

DINA SKYLDIGHETER

For att Bevakia ska kunna tillhandahélla Tjansten
enligt Avtalet méste du

- till Bevakia uppge korrekta uppgifter sasom
exempelvis men inte uteslutande e-post, person-
nummer, telefonnummer;

- kontakta Bevakia si snart det kan ske nir en
identitetsstold uppticks eller missténks;

- polisanmaéla héndelsen om inte Bevakia pa
begidran fran dig godként att hjélpa till med detta;

- ta fram korrekta upplysningar och alla tillgéingliga
dokument avseende omstandigheter som har
betydelse i drendet; och

- utfarda fullmakt till Bevakia ndr det dr nodvandigt
for att Bevakia ska kunna ta kontakt med
kreditgivare, kreditupplysningsforetag eller andra
instanser for att hjdlpa dig med att inhdmta upp-
lysningar for att uppticka eventuell identitetsstold
eller vidta atgérder for att begrinsa ekonomiska
forluster till foljd av identitetsbedrégeri.



7.1

7.2

INFORMATIONENS AKTUALITET

Bevakia ansvarar inte for information insamlad fran
kreditupplysningsforetagens tjénster. Informationen
uppdateras dagligen da information inkommer till
kreditupplysningsforetagen. Vid fragor eller syn-
punkter pa uppgifter himtade fran kreditupplysnings-
foretag hénvisas du till att hora av dig till Bisnode.

RATTELSE OCH REGISTERUTDRAG

Om du anser att en uppgift om dig i ett register ar
oriktig eller missvisande maste du kontakta kredit-
upplysningsforetaget for att begéra réttelse.

LAGAR OCH FORESKRIFTER

Genom Avtalet berittigas du att anvinda vissa
kreditupplysningstjanster (om dig sjilv), sadan
verksambhet dr reglerad i kreditupplysningslagen
(1973:1173), EU:s dataskyddsforordning (2016/679),
lagen (2018:218) med kompletterande bestimmelser
till EU:s dataskyddsforordning, och yttrandefrihets-
grundlagen (1991:1469). Pa detta Avtal dr konsument-
tjanstlagen (1985:716) tillamplig och, om du koper pa
distans, distansavtalslagen (2005:59). Vidare foljer
Bevakia branschoverenskommelser och god affarssed.

MISSBRUK OCH AVSTANGNING AV
TJANSTEN

Du far inte anvinda Tjansten pa annat dn sedvanligt
sitt eller pa ett sétt som orsakar skada eller oldgenhet
for Bevakia eller annan. For det fall att
tillhandahallandet av Tjénsten medfor skada eller risk
for skada for Bevakia dger Bevakia ritt att vidta de
atgdrder som krdvs for att minska skadan/risken. Den
atgdrd som vidtas maste vara forsvarlig med hinsyn
till omstéindigheterna i det enskilda fallet.

I vissa fall dger Bevakia rtt att stinga av dig fran
Tjansten. Bevakia forbehéller sig ritten att med
omedelbar verkan stinga av Tjdnsten om:

a) Du begér visentligt avtalsbrott, t.ex. genom miss-
bruk av Tjansten; eller

b) Du éri drojsmél med betalningen trots pamin-
nelse och varning om avstangning.

Avstingning enligt a) och b) ovan giller till dess att
du rattat dig.

Om Bevakia maste utnyttja sin rétt enligt punkt 7.1
ovan kommer du snarast mdjligt underréttas om
Bevakias vidtagna atgdrder. Nir sa kan ske kommer
information ges innan atgédrden vidtas.

9.2

10

BETALNINGSVILLKOR

De betalningsvillkor som géller fér Abonnemangs-
tjanster enligt de Allmédnna Villkoren tillimpas pa
Tjansten. Avgifter for tiden fran Avtalsdagen fram
till forsta manadsskifte faktureras i samband med
den forsta forskottsfakturan.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING.

Avtalet trader 1 kraft fran dagen parterna ingick
Avtalet och géller under en fast tid om tolv (12)
manader ("Bindningstiden”), om inget annat avtalats.
Uppségning av Avtalet ska vara den andra parten
tillhanda senast en (1) ménad innan utgdngen av
Bindningstiden. Vid utebliven uppsigning forlings
Avtalet med en (1) ménad i taget.

Om part begér ett visentligt avtalsbrott har den andra
parten rétt att sdga upp avtalet i fortid. Avtalet upphor
da att gilla trettio (30) dagar efter att den andra parten
mottagit sddan uppsédgning. Ett vésentligt avtalsbrott
anses foreligga om Bevakia har stdngt av tjdnsten och
du inte har rittat dig inom 30 dagar.

ANSVAR

10.1 Tjanstens funktionalitet &r beroende av ett antal fak-

torer utanfor Bevakias kontroll. Bevakia ansvarar inte
for skador som har orsakats av hdndelser utanfor
Bevakias kontroll sdsom exempelvis elavbrott, aska
eller blixtnedslag, fordrdjning i externt ndt, stdrningar
pa eller avbrott i mobil- eller telefonforbindelse. Part
dr befriad fran fullgorelse av forpliktelse enligt Avtalet
om underlatenheten att fullgdra en forpliktelse har sin
grund i omstdndighet utanfor parts kontroll sdésom bl.a.
krig, krigsliknande hindelse, uppror, sabotage eller
hot om sabotage, myndighetsatgérd eller ingripande,
strejk, lockout, blockad eller annan arbetskonflikt,
naturkatastrof eller exceptionella viderforhdllanden,
blixtnedslag, eldsvada, dversvidmning eller stérningar
via telendtet, nytillkommen eller &ndrad lagstifining
eller andra liknande omsténdigheter av motsvarande
vikt. Om part dr befriad fran fullgdrandet av sina
forpliktelser enligt denna punkt r part inte skade-
standsskyldig. Part som aberopar sadant forhallande
enligt forra stycket till befrielse fran fullgérande av
avtalet ar skyldig att omedelbart meddela andra parten
harom.

10.2 Bevakia dr inte ansvarig for skada som uppstar med

anledning av att du inte har fullgjort dina skyldigheter
enligt Avtalet, sdrskilt skyldigheterna i punkt 3.



G. TJANSTEBILAGA STOLDSKYDDSDEKALER

Villkoren i denna Tjadnstebilaga utgdr en del av Avtalet
mellan dig och Bevakia vid bestillning av tjansten
Stoldskyddsdekaler. Med “Tjénsten” avses hérefter
abonnemangstjénsten Stoldskyddsdekaler med de huvud-
sakliga funktioner som beskrivs i punkt 1 nedan.

Definitioner och begrepp som anvinds i de Allménna vill-
koren har samma betydelse i dessa villkor. Dessa villkor far
@ndras i samma utstrickning som framgér av de Allménna
villkoren.

Denna Tjinstebilaga innehaller tjénstespecifika villkor
for Tjansten. Villkor avseende reklamation, Angerrétt
och andra rittigheter som du som konsument har,
finner du i de Allmiinna villkoren.

1 ALLMANT OM TJANSTEN

1.1 Tjansten innebér att du far ett ark med skyddsdekaler
som du kan fésta pa diverse vardeforemal. Dina
skyddsdekaler har en unik kod som kopplas till dig,
vilket innebdr att de foremal som du har fast skydds-
dekaler pé kan aterlamnas till dig om foremalet hittas
av nagon och denne person skickar in foremalet enligt
skyddsdekalens instruktion. Bevakia hanterar och
aterlamnar vardeforemal som lamnats in till Bevakia.

1.2 Tjansten omfattar:

- Registrering av unikt ID-mérkt st6ldskydds-
dekalark i Bevakias stoldskyddsregister.

- Via foretags- och postrutiner kan du fa tillbaka
borttappade viardehandlingar om upphittaren
kontaktar Bevakia och f6ljer returanvisningarna.

- Bevakia returnerar inkomna vérdeforemal till dess
registrerade dgare med rekommenderad post.

- Bevakia betalar hittelon till upphittaren.

1.3 Bevakia lamnar inte ndgra som helst garantier for att
du kommer att dterfé ett forlorat foreméal med
skyddsdekal. Aterfaende av sidant forlorat foremal
forutsitter att det upphittas och att upphittaren foljer
returanvisningarna.

2 DINA SKYLDIGHETER

2.1 For att Bevakia ska kunna tillhandahalla Tjansten
enligt Avtalet maste du

a) medverka till att skyddsdekalernas unika ID
registreras pa dig (dgarregistrering); och

b) till Bevakia uppge korrekta uppgifter (sdésom
exempelvis men inte uteslutande e-post, person-
nummer, telefonnummer samt ldmplig identifie-
ring av registrerad nyckelbricka) vid registrering

2.2

3.1

3.2

5.2
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och forlustanmalan, samt meddela Bevakia
andringar av ldmnade uppgifter, t.ex. adress-
andring.

Bevakia ir inte ansvarig for skada som uppstir med
anledning av att du inte har fullgjort dina skyldigheter
enligt Avtalet, sdrskilt skyldigheterna i denna punkt.

MISSBRUK OCH AVSTANGNING AV
TJANSTEN

Du far inte anvinda Tjinsten pd annat &n sedvanligt
sétt eller pé ett sitt som orsakar skada eller oldgenhet
for Bevakia eller annan. For det fall att
tillhandahallandet av Tjénsten medfor skada eller risk
for skada for Bevakia dger Bevakia rétt att vidta de
atgirder som krévs for att minska skadan/risken. Den
atgird som vidtas maste vara forsvarlig med hansyn
till omsténdigheterna i det enskilda fallet.

I vissa fall dger Bevakia rtt att stinga av dig frén
Tjansten. Bevakia forbehéller sig réitten att med
omedelbar verkan stinga av Tjénsten om:

a) Du begar visentligt avtalsbrott, t.ex. genom
missbruk av Tjansten; eller

b) Du ér i drojsmél med betalningen trots pamin-
nelse och varning om avsténgning.

Avstingning enligt a) och b) ovan géller till dess att
du réttat dig.

Om Bevakia méste utnyttja sin rétt enligt punkt 3.1
ovan kommer du snarast mdjligt underréttas om
Bevakias vidtagna atgdrder. Nar sa kan ske kommer
information ges innan atgirden vidtas.

BETALNINGSVILLKOR

De betalningsvillkor som géller for Abonnemangs-
tjénster enligt de Allménna Villkoren ska tillimpas.
Tjansten faktureras vanligtvis arsvis.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet trader i kraft fran dagen parterna ingick
Avtalet och géller under en fast tid om tolv (12)
manader ("Bindningstiden”), om inget annat avtalats.
Uppségning av Avtalet ska vara den andra parten
tillhanda senast en (1) ménad innan utgangen av
Bindningstiden. Vid utebliven uppsidgning forlangs
Avtalet med en (1) ménad i taget.

Om part begér ett visentligt avtalsbrott har den andra
parten rtt att siga upp avtalet i fortid. Avtalet upphor
dé att gélla trettio (30) dagar efter att den andra parten
mottagit sédan uppsédgning. Ett vasentligt avtalsbrott
anses foreligga om Bevakia har sténgt av tjinsten och
du inte har rattat dig inom 30 dagar.



E. TJANSTEBILAGA SPARRSERVICE

Villkoren i denna Tjadnstebilaga utgdr en del av Avtalet
mellan dig och Bevakia vid bestillning av tjansten
Sparrservice. Med “Tjénsten” avses hérefter den av
Bevakia tillhandahallna abonnemangstjansten Spérrservice
med de huvudsakliga funktioner som beskrivs i punkt 1.2
nedan.

Definitioner och begrepp som anvinds i de Allménna vill-
koren har samma betydelse i dessa villkor. Dessa villkor far
dndras i samma utstrickning som framgér av de Allménna
villkoren.

Denna Tjéinstebilaga innehaller tjénstespecifika villkor
for Tjansten. Villkor avseende reklamation, Angerrétt
och andra rittigheter som du som konsument har,
finner du i de Allméinna villkoren.

1.1

1.2

1.3

ALLMANT OM TJANSTEN

Tjénsten &r en sidkerhetstjanst for konsumenter dar
Bevakia efter en forlustanmélan fran dig formedlar
sparrning av dina mobiler och vardehandlingar sa som
betal-/kreditkort. Tjansten hjélper dig att skydda for-
lorad eller stulen egendom. Tjinsten kan omfatta dina
kreditkort, bankkort samt 6vriga vardehandlingar
utfdrdade i Sverige samt mobiltelefoner med telekom-
tjénster hos svensk operator i Sverige. Anvéindning av
Tjénsten forutsdtter att du har registrerat dina
véardehandlingar och/eller telefon samt abonnemang i
Bevakias stoldskyddsregister i enlighet med punkt 1.2
och 1.3 nedan. Tjénsten omfattar endast registrerade
foreméal/handlingar.

Sikerhetsbestiimmelser for spirrning av identitets-
och virdehandlingar. Registrering kan goras av
kreditkort, bankkort, pass eller annan identitets-
handling utfirdade i Sverige. Registrering ska utforas
av dig online pa Bevakias hemsida via Mina sidor eller
via av Bevakia tillhandahallen registreringsblankett.
Registrering forutsétter inloggning pa Mina Sidor eller
att du skickar en registreringsblankett till Bevakia per
post. Vid begéran av sparrning registrerar Bevakias
handldggare anmélan i avsett system och kontaktar
dina leverantdrer av identitets- och viardehandling som
i sin tur utfor sparrning. Bevakia kan pa din begéran
hjélpa till med att upprétta polisanmélan. Sparrning
kan begiras dygnet runt, alla dagar, via telefon
(spérrlinjen 0770 — 339 773).

Sédkerhetsbestiimmelser for spirrning av telefon
och abonnemang. Registrering ska utforas av dig
online pa Bevakias hemsida via Mina sidor eller via av
Bevakia tillhandahallen registreringsblankett.
Registrering forutsitter inloggning pa Mina Sidor eller

3.2

4.2

4.3
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att du skickar en registreringsblankett till Bevakia per
post. Vid begiran av sparrning registrerar Bevakias
handlédggare anmilan i avsett system och kontaktar
teleoperatoren som utfor sparrning av abonnemanget.
Vid registrerad IMEI-kod kontaktas teleoperatéren
néstfoljande arbetsdag for spéarrning av telefon. For att
registrera sparrning av IMEI ska polisanmélan skett
och diarienumret ska ha tillhandahallits Bevakias
handlédggare.

DINA SKYLDIGHETER

For att Bevakia ska kunna tillhandahalla Tjansten
enligt Avtalet méste du

- registrera de foremal/handlingar som ska omfattas
av Tjénsten;

- till Bevakia uppge korrekta uppgifter (sésom
exempelvis men inte uteslutande e-post, person-
nummer, telefonnummer samt ldmplig identifie-
ring av registrerade virdehandlingar) vid regi-
strering och forlustanmélan;

- polisanmaéla héndelsen om inte Bevakia pa
begidran fran dig godként att hjélpa till med detta;

- ta fram korrekta upplysningar och alla tillgéingliga
dokument avseende omstandigheter som har
betydelse i drendet.

FORLUSTANMALAN

Du ska vid forlustanmélan till Bevakia legitimera dig
genom att uppge relevanta uppgifter sdisom exempelvis
namn, personnummer samt de ytterligare upplysningar
som kan krévas for att sdkerstélla din identitet.

Vid anmélan om forlust ska Bevakia utan drojsmal
meddela den myndighet eller det foretag som utférdat
registrerat foremél om forlusten. Om Bevakia s&
kréaver ska du skriftligen bekrifta muntliga meddelan-
den som ldmnats av dig till Bevakia.

AVSTANGNING AV TJANSTEN

Du far inte anvinda Tjansten pa annat dn sedvanligt
satt eller pa ett sitt som orsakar skada eller oldgenhet
for Bevakia eller annan.

Bevakia forbehaller sig ritten att med omedelbar
verkan stanga av dig fran Tjansten om Du &r 1 drojsmal
med betalningen trots pdminnelse och varning om
avstdngning. Avstangning géller till dess att du har
rattat dig.

Om Bevakia maste utnyttja sin rétt enligt denna punkt
kommer du snarast mdjligt underréttas om Bevakias



6.2

7.2

vidtagna atgirder. Nar sa kan ske kommer information
ges innan atgdrden vidtas.

BETALNINGSVILLKOR

De betalningsvillkor som giller for Abonnemangs-
tjanster enligt de Allménna Villkoren tillimpas pa
Tjansten. Avgifter for tiden fran att avtalet ingds fram
till forsta ménadsskifte faktureras i samband med

den forsta forskottsfakturan.

AVTALSTID M.M.

Avtalet trader i kraft frdn dagen parterna ingick
Avtalet och giller under en fast tid om tolv (12)
ménader ("Bindningstiden”), om inget annat avtalats.
Uppsédgning av Avtalet ska vara den andra parten
tillhanda senast en (1) manad innan utgangen av
Bindningstiden. Vid utebliven uppsidgning forlangs
Avtalet med en (1) méanad i taget.

Om part begar ett viasentligt avtalsbrott har den andra
parten ratt att sdga upp avtalet i fortid. Avtalet upphor
da att gilla trettio (30) dagar efter att den andra parten
mottagit sdidan uppsdgning. Ett védsentligt avtalsbrott
anses foreligga om Bevakia har sténgt av tjdnsten och
du inte har rittat dig inom 30 dagar.

ANSVAR

Tjanstens funktionalitet &r beroende av ett antal fak-
torer utanfor Bevakias kontroll. Bevakia ansvarar inte
for skador som har orsakats av hiandelser utanfor
Bevakias kontroll sdsom exempelvis elavbrott, dska
eller blixtnedslag, fordrdjning i externt nit, storningar
pa eller avbrott i mobil- eller telefonforbindelse. Part
ar befriad fran fullgdrelse av forpliktelse enligt Avtalet
om underlatenheten att fullgdra en forpliktelse har sin
grund i omstdndighet utanfor parts kontroll sasom bl.a.
krig, krigsliknande héindelse, uppror, sabotage eller
hot om sabotage, myndighetsatgdrd eller ingripande,
strejk, lockout, blockad eller annan arbetskonflikt,
naturkatastrof eller exceptionella viderforhéallanden,
blixtnedslag, eldsvada, dversvamning eller stérningar
via telenitet, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning
eller andra liknande omstiandigheter av motsvarande
vikt. Om part dr befriad fran fullgdrandet av sina
forpliktelser enligt denna punkt &r part inte skade-
standsskyldig. Part som dberopar sddant forhallande
enligt forra stycket till befrielse fran fullgdrande av
avtalet dr skyldig att omedelbart meddela andra parten
hérom.

Bevakia ér inte ansvarig for skada som uppstar med
anledning av att du inte har fullgjort dina skyldigheter
enligt Avtalet, sirskilt skyldigheterna i punkt 2.
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