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ALLMANNA VILLKOR FOR KOP AV VAROR OCH TJANSTER FOR FORETAG

ALLMANT

Dessa Allménna villkor géller ndr du som foretag
(”Kunden”) bestiller varor eller tjdnster av Bevakia
och utgor tillsammans med bestéllningen
avtalsunderlaget for kopet. Har Kunden bestallt
tjénster géller i tilldgg till ovan dven tillimplig
Tjanstebilaga.

DEFINITIONER

”Allménna villkor” avser dessa allménna villkor for
kop av varor och tjénster - Foretag.

”Avtalet” avser dessa Allménna villkor, tillimplig
Tjénstebilaga och de uppgifter som framgar av
Orderbekriftelsen.

”Bevakia”, ”vi” eller ”oss” avser Bevakia AB, under
varumirket Bevakia, ett svenskt aktiebolag med org.nr
559128-5241.

”Larmecentral” avser av Bevakia utvald certifierad
larmcentral (en tredje part).

”Mina Sidor” avser en kundportal for information om
aktiva tjanster, fakturor, och hantering av
kontaktuppgifter.

”Tjanstebilaga” avser de specifika villkor som
tillampas pé dina valda tjanster.

”Utrustningen” avser den utrustning som fran tid till
annan behdvs for att anvdnda tjénsterna t.ex.
larmenheter (sésom brandvarnare och inbrottslarm),
smarta hemprodukter, SIM-kort.

KONTAKTUPPGIFTER

For kund- och avtalsfragor kontakta Bevakias
kundservice pa 0770-339 771 eller
kundservice@bevakia.se, alternativt skicka brev till
Bevakia AB, Box 1047, 164 21 Kista.

Ar du missndjd eller vill framfora ett klagomal var
vénlig kontakta var klagomalsansvarig pa
klagomal@bevakia.se.

PERSONUPPGIFTER

Inom ramen for Avtalet kommer parterna att behandla
personuppgifter om varandras anstillda, foretrddare,
representanter. Behandlingen sker for vardera parts
egna dndamal sasom men inte begréinsat till att
administrera avtalsforhallandet, leverera
varorna/tjansterna hantera, reklamationer,
kundsupport. Parterna &r sjdlvstindigt person-
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uppgiftsansvariga for sina respektive
personuppgiftsbehandlingar.

Kunden étar sig att forse de anstdllda som kommer att
ha kontakt med Bevakia med en kopia av Bevakias
integritetspolicy som finns pa
https://bevakia.se/privacy/.

KREDITUPPLYSNING

Bevakia forbehéller sig rétten att i vissa fall inhdmta
en kreditupplysning eller likvardig information om
Kunden i samband med Avtalets ingdende for att
bedoma Kundens betalningsformaga. Bevakia har rétt
att neka en bestillning, eller inom skélig tid fran det att
Avtalet ingicks séga upp detsamma t.ex. om det
bedoms att Kunden inte har tillricklig
betalningsformaga. Om Bevakia utnyttjar denna ritt ar
Kunden inte skyldig att erligga manadsavgift eller
andra avgifter hanforliga till Avtalet.

PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR

Priset for var och tjanster framgar enligt vid var tid
géllande prislista. Bevakia reserverar sig for eventuella
pris- och tryckfel.

Samtliga priser anges i svenska kronor och ar
exklusive mervérdesskatt, fraktkostnad och
fakturaavgift. Aktuella kostnader och avgifter anges
Bevakia innan du slutfor din bestéllning, eller
accepterar vart anbud.

Betalningsvillkor. De betalningsvillkor som du vid
bestallningstidpunkten erbjuds giller, dessa kan
variera beroende pd betalningssatt.

Abonnemangstjinster. Har inte annat avtalats
géller att fakturering och betalning av
abonnemangstjanster sker manadsvis i forskott och
med 14 dagars betalningstid fran fakturadatum.
Eventuella kop av tilldggstjanster och/eller varor
under avtalstiden, samt andra kostnader/avgifter,
dger Bevakia rdtt att pafora pa nésta
manadsfaktura. Avgifter for tiden frén avtalsdagen
fram till forstamanadsskifte faktureras i samband
med den forsta forskottsfakturan.

Ovriga kép. Har inget annat avtalats giller att
fakturering och betalning av produkter sker i
efterskott och ska betalas inom 14 dagar fran
fakturadatumet.

For kop av vara som sker via webbplatsen kan
olika betalalternativ komma att erbjudas genom
var Check-out-16sning pa bevakia.se och da géller
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i stillet leverantdren till Check-out 16sningens
avtalsvillkor (vilka kan innehalla
kostnader/avgifter). Vi uppmanar Kunden att
noggrant ldsa igenom dessa villkor innan Kunden
viljer betalningssétt. Vi och/eller var Check-out-
leverantdr har rétt att neka Kunden att betala via
faktura eller delbetala kopet.

Om Kunden byter faktureringsadress ansvarar Kunden
for att omgéende informera Bevakia om detta.

Vid betalningsdrdjsmal har Bevakia ritt till lagstadgad
drojsmalsranta, pdminnelseavgift, forseningsavgift,
samt hdnforliga indrivningskostnader.

LEVERANSVILLKOR

Bevakia anlitar extern leverantor for leverans av
produkterna. Vilka leveranssitt som finns tillgidngliga
kan variera beroende pé vilken leveransadress som
Kunden uppgivit. Villkor for leverans, inkl. estimerad
leveranstid och kostnad beror pa det leveranssitt
Kunden valt.

Om Kunden har valt leverans till postombud, levereras
varorna till ett postombud dér foretradare for Kunden
mot legitimering hdmtar ut varorna. Avisering av
leverans kan ske per mejl, post eller sms. Produkten
anses avlamnad niar Kunden har hamtat ut
forsandelsen.

Kunden maste medverka till att leverans ska ske. Om
en forsdndelse gar i retur tillbaka till Bevakia p.g.a.
omstdndighet hinforlig till Kunden t.ex. for att
aviserad forsidndelse inte har himtats ut inom utsatt tid,
har Bevakia ritt att debitera en administrationsavgift
enligt géllande prislista samt eventuella
kostnader/returavgifter som asamkas Bevakia.

INSTALLATION OCH UNDERHALL AV
KOPTA PRODUKTER

Kunden ansvarar for att montering, installation och
underhall av produkter och Utrustning sker i enlighet
med Bevakias instruktioner och tillampliga
installations- och underhallsforeskrifter (som foljer
med produkten). Det dligger Kunden att sta for
eventuella installations- och underhéllskostnader.

REKLAMATION

Kunden ér skyldig att kontrollera varorna vid
mottagandet. Stimmer inte leveransen overens med
bestillningen, dr varorna skadade eller foreligger eljest
fel 4r Kunden skyldig att omedelbart meddela Bevakia
detta. Koparen far inte dberopa fel i leveransen eller i
en enskild vara om den inte ldmnar Bevakia

meddelande om felet inom tio (10) arbetsdagar fran det
att KOparen mottog varorna.

9.2 Meddelande om reklamation ska skickas till
kontaktuppgifterna i punkt 3.1 ovan. Om inte annat
skriftligen avtalats, ska felaktiga varor returneras till
adressen i samman punkt.

9.3 Om varan visar sig vara felfri har Bevakia ritt till
erséttning for frakt- och undersdkningskostnader.

10 PAFOLJDER VID FEL

10.1 Ar varan felaktig och beror det inte pA Kunden eller
nagot forhallande pa Kundens sida, ska Bevakia med
den skyndsamhet som omsténdigheterna pakallar
avhjilpa felet genom reparation eller omleverans.

11 ANSVAR

11.1 Bevakias ansvar forutsitter att levererade produkter
och tjdnster anvinds pa avsett sitt.

11.2 Bevakia ansvarar inte for nagra indirekta skador
sdsom, men inte begréinsat till, erséttning till tredje
man, forlorad vinst, annan forlust eller andra
foljdskador. Bevakias skadestandsansvar ska aldrig
uppga till mer dn det belopp som motsvarar vad
Kunden har betalat for den vara/tjédnst som omfattas av
avtalsbrottet. Ansvarsbegriansningen i detta stycke
géller inte 1 den man sddan begransning strider mot
tvingade lag sdsom produktansvarslagen (1992:18)
eller produktsdkerhetslagen (2004:451).

11.3 I tillimplig Tjanstebilaga kan foreskrivas ytterligare
begrénsning av vart ansvar.

12 FORCE MAJEURE

12.1 Part dr befriad fran skyldighet att ersitta skada eller att
fullgora viss forpliktelse om skadan eller
underlatenheten har sin grund i hinder utanfor parts
kontroll ("Force Majeure”) och omstandigheten
forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar
fullgérande av sddan forpliktelse. Detsamma géller om
skadan eller underlatenheten har sin grund i forsenade
leveranser fran var underleverantor som orsakats av
Force Majeure. Sdsom Force Majeure kan anses bl.a.
myndighetsatgérd eller underlatenhet, nytillkommen
eller dndrad lagstiftning, omsténdighet som vi inte
rader over, t.ex. omldggning eller nedldggning av
mobilnéten eller bredband, stérningar av systemets
radiotrafik mellan de olika komponenterna eller
storning av annan teknisk utrustning samt
arbetskonflikt, blockad, krig, upplopp, sabotage,
extrema véderforhallanden, blixtnedslag, brand,



explosion, 6versvimning, naturkatastrof eller 14.2 Om Kunden ¢j godtar fordandringarna av Avtalet som

olyckshindelse. meddelats av Bevakia enligt foregdende stycke har
) Kunden ritt att skriftligen sdga upp Avtalet fran och
13 OVERLATELSE AV AVTAL med det datum dé de nya villkoren borjar gélla. Om

13.1 Kunden har ej rétt att dverlata sina rittigheter eller Kunden skickat ett meddelande om uppsgning i

skyldigheter enligt Avtalet utan Bevakias skriftliga enlighet med detta stycke har Bevakia ritt att inom en
(1) vecka fran mottagandet av Kundens uppsigning

meddela Kunden att de Allménna Villkoren eller

Avtalets lydelse ska vara oférdndrad under den

réttigheter, samt Gverldta sina skyldigheter enligt detta aterstdende bindningstiden varvid Avtalet ska fortsitta
Avtal. Detta innefattar bl.a. en rétt for Bevakia att

overlata sin ritt till betalning enligt Avtalet.

medgivande.

13.2 Bevakia har ritt att overlata eller pantforskriva sina

gélla under aterstoden av bindningstiden och déirefter
automatiskt upphora, om inte Bevakia och Kunden

13.3 Kunden informeras hirmed om att kommer Gverens om annat.
abonnemangsavtalet kan komma att pantsittas till Svea 14.3 1 6vrigt ska dverenskommelser om avvikelser frén
Bank AB. Det framgar av din faktura om ditt Avtalet ska vara skriftliga och undertecknas av bade
abonnemangsavtal har pantsatts till Svea Bank AB; Bevakia och Kunden for att vara gillande.
betalning av fordringar — av vad slag det vara ma —
som har sin grund i sadant avtal kan med befriande 15 MEDDELANDEN

verkan bara goras till Svea Bank AB och de konton

som Svea Bank AB anvisar. 15.1 Meddelanden med anledning av Avtalet som ska vara

skriftliga ska ske genom brev eller e-post. E-
14 ANDRING AV VILLKOR postmeddelande till av Kunden uppgiven E-postadress,

ska anses ha nitt Kunden samma dag som det
14.1 Bevakia har ritt att ensidigt 4ndra dessa Allménna

Villkor och andra delar av Avtalet. Vid vdsentliga

avsdndes. Brev som avsints till den av den andra
parten senast uppgivna adressen ska anses ha natt den

dndringar av villkoren i Avtalet, inklusive mottagande parten pa sjunde dagen efter avsindandet.
priséndringar, ska Bevakia utan drojsmal skriftligen
underritta Kunden om den kommande fordndringen 16 LAG OCH TVIST

senast en (1) ménad innan dndringarna trader i kraft.
Detta géller dock ej om @ndringen beror pa
fordndringar i lag eller annan forfattning eller pa
myndighets bud och som innebér att &ndringen maste
gilla omgéende.

16.1 Tvist i anledning av detta Avtal ska avgoras av allméin
domstol med Stockholms tingsrétt som forsta instans.
Svensk lag ska tillampas pa Avtalet.
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